Eine starke Gemeinschaft

Presseinformation

WWK Pressemitteilung
WWK mit dem Young Brand Award 2022/2023 ausgezeichnet

Minchen, 1. Marz 2023

Die WWK Versicherungen sind mit dem Young Brand Award ausgezeichnet worden.
Bei dem vom Unternehmen YOUNGCOM ausgelobten Preis handelt es sich um ei-
nes der grofiten Verbraucher-Votings Deutschlands in der Altersgruppe von 16 bis
35 Jahren. Dabei haben tber 20.000 Befragte branchenlbergreifend Marken, Pro-
dukte und Services von Unternehmen bewertet.

»Wir richten unseren Service schon seit Jahren nach den erfolgreichsten wissen-
schaftlichen Modellen der Customer-Value-Forschung aus. Auch die junge Ziel-
gruppe ist hier vollumfanglich beriicksichtigt* sagt Julius Sporl, Bereichsleiter Kun-
denkommunikation der WWK und erganzt: ,Ich freue mich sehr, dass der WWK
Echtzeitservice auch bei diesem Award so hervorragend bewertet wurde®.

In den Umfrageergebnissen wurden insbesondere die unkomplizierte und service-
orientierte Hilfestellung, die die WWK ihren Kunden bietet, gelobt. Auch die hervor-
ragende Erreichbarkeit sorgt fir hohe Kundenzufriedenheit. Nahezu alle jungen Be-
fragten haben auflerdem angegeben, dass ihnen verbindliche und kompetente Hilfe-
stellung bei Versicherungen sehr wichtig ist.

Die WWK ist strategisch als Serviceversicherer ausgerichtet. Service wird nicht als
singularer Vorgang angesehen sondern an den gesamten Lebensphasen der Kun-
den ausgerichtet. Die WWK ist somit bestens gertistet fir die Herausforderungen
und Kundenerwartungen unserer Zeit.

Die WWK Lebensversicherung a. G. zahlt mit Beitragseinnahmen von Gber einer
Milliarde Euro zu den 25 grofiten Lebensversicherungen in Deutschland. Geflhrt
wird das Unternehmen als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Als solcher ist
die WWK ausschlief3lich ihren Kunden, also den Mitgliedern, verpflichtet und agiert
unabhangig von Aktionarsinteressen. Soliditat und Finanzstarke zeichnen die WWK
aus. Auf das Geschaftsvolumen bezogen ist die Gesellschaft seit langer Zeit einer
der substanz- und eigenkapitalstarksten Lebensversicherer in Deutschland.
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